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Punkt 1: Planlagte salgs- og kampagnetiltag i 2024

9. februar 2024

1. Planlagte salgs- og kampagnetiltag i 2024
| NT’s administration har vi fortsat stort fokus pa at fa kunderne tilbage i den kollektive trafik.

| 2024 igangsaettes forskellige initiativer ud mod forskellige malgrupper og med forskelligt fokus. Pa mg-
det vil salgs- og kampagnetiltagene i 2024 blive praesenteret.

Det indstilles,
e at orienteringen tages til efterretning.



Punkt 2: Tema om samkgarsel

9. februar 2024

2. Tema om samkegrsel

| Danmark har vi en darlig kapacitetsudnyttelse af private biler. Pa alle bilrejser sidder der kun 1,4 per-
son i bilerne generelt. | myldretiden er tallet endnu lavere, da der her kun sidder 1,08 person i hver bil.
Vejdirektoratet har beregnet, at der hver dag er 4 mio. ledige saeder i myldretiden i Danmark.

Antallet at biler stiger, og der er derfor et stort potentiale i samkgrsel i Danmark. Pa daglig basis har
DTU har beregnet, at hvis blot 10 % af bilisterne i landdistrikterne medtager én passager, vil det svare
til en fordobling af den kollektive trafik i landdistrikterne.

"Vi rejser sammen” er et vaesentligt element i NT's mobilitetsplan, fordi det at rejse sammen under-
stptter den kollektive trafik og ogsa har den fordel, at det bidrager til et bedre klima og mindre
traengsel pa vejene.

I NT har vi fokus pa nye mobilitetsformer, fordi de i kombination med den kollektive trafik kan give
endnu flere rejsemuligheder til nordjyderne og ogsa udvide raekkevidden af den kollektive trafik. Pro-
dukter som Plustur giver hovednettet stgrre raekkevidde og sikrer, at flere far gavn af et styrket ho-
vednet. Ligesom Plustur kan nye mobilitetsformer bidrage til en styrket mobilitet, nar det kombineres
med den kollektive trafik.

NT har derfor etableret et partnerskab med en udbyder af samkgrsel. Pilotprojektet skal afdaekke po-
tentialet for samkgrsel med szerligt fokus pa landdistrikterne. | landomrader, hvor serviceniveauet i
den kollektive trafik er lavt, er det ambitionen at udvikle et koncept for samkgrsels-korridorer, der
forbinder landomrader med de stgrre byer, hvor man kan komme videre med ekspresbusser og tog i
NT’s hovednet.

Projektet om samkgrsel i Nordjylland har faet en del positiv opmaerksomhed fra forskellig side, og der
er ogsa positive udmeldinger fra bl.a. transportministeren om at styrke incitamenterne til samkgrsel.
Samkgrsel er i dag reguleret. Og yderligere liberalisering af omradet, vil kraeve @ndringer i bade taxi-
loven, skatteloven og lov om trafikselskaber.

Pa bestyrelsesmgdet gives en status for samkgrsel i Nordjylland og konceptet for samkgrselsruter samt
overvejelser om, hvordan NT pa laengere sigt kan integrere og finansiere samkgrslen som en del af den
kollektive trafik i Nordjylland.

Det indstilles,
e at orienteringen tages til efterretning.



Punkt 3: Audit vedr. GDPR

9. februar 2024

3. Audit vedr. GDPR

NT’s eksterne DPO, DPO-Danmark, har som en del af deres lovpligtige opgave som NT’s DPO i 4. kvartal
2023 gennemfgrt et arligt tilsyn vedrgrende vores GDPR-compliance. Resultaterne fra tilsynet er af-
rapporteret i en rapport, hvori DPO-Danmark har givet en status pa niveauet for GDPR-compliance hos
NT.

I NT bruger vi rapporten aktivt som et redskab i vores Igbende indsats for at sikre en korrekt handte-
ring af personoplysninger. Vi bruger eksempelvis rapporten:

e Som et vaerktgj til at gge opmaerksomhedsniveauet i organisationen omkring GDPR.
e Som et redskab til at f& implementeret nye/supplerende GDPR-aktiviteter.
e Som et grundlag til at prioritere handlinger/aktiviteter.

Samlet set viser resultaterne fra tilsynet, at vi i NT har et GDPR-complianceniveau 3 eller 4 pa langt
hovedparten af kontrolpunkterne i den gennemfgrte audit. For en mindre del (18 %) var scoren 2. En
score pa 4 er det hgjest mulige. Der er i 2023-auditen ikke nogen af de gennemfgrte kontroller, der har
resulteret i det laveste complianceniveau 1 (kritisk mangel).

Sammenholdt med den audit, der blev gennemfgrt i 2022, er vi i Igbet af 2023 lykkedes med at fa im-
plementeret relevante tiltag pa omraderne for gennemsigtighed og kontrol med personoplysninger,
sikring af persondata samt tekniske og organisatoriske foranstaltninger. Der er med dette taget nogle
store skridt i retningen af at opna fuld GDPR-compliance.

Sammenfattende for den gennemfgrte audit er konklusionen fra DPO-Danmark: ”“NT’s gennemsnitlige
GDPR-complianceniveau var pa 3,5 pd tidspunktet for tilsynet i 2023, i forhold til sidste drs GDPR-com-
plianceniveau pd 2,8, hvilket illustrerer en flot indsats. Resultatet afspejler, at organisationen generelt
har et godt complianceniveau i forhold til alle tilsynsomrdder, mens der samtidigt er plads til forbedring
i forhold til flere af kontrollerne.”

Pa bestyrelsesmgdet gennemgas, hvordan NT arbejder med sikkerhedskultur og awareness samt ho-
vedpunkterne i den seneste audit og de elementer, der i en kommende handleplan, skal understgtte
det vedvarende arbejde med at haeve complianceniveauet.

Den fulde auditrapport fra NT’s DPO fremgar af vedlagte.

Det indstilles,
e at orienteringen tages til efterretning.

Bilag
Bilag 3 — GDPR compliancerapport - Nordjyllands Trafikselskab 2023.
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Vurderingsskala

DPO Danmarks tilsyn vedregrende databeskyttelse hos Nordjyllands Trafikselskab er baseret pa en 4-trins
skala, hvor 1 er lavest og 4 er hgjeste complianceniveau.

Niveau 1-3 indikerer manglende GDPR-compliance, hvor niveau 1 er kritisk mangel, niveau 2 er veesentlig
mangel og niveau 3 er mindre vaesentlig mangel. Niveau 4 indikerer GDPR-compliance.

Nordjyllands Trafikselskab bar straebe efter at veere pa niveau 3 eller hgjere.
Pa niveau 1-2 er der risiko for alvorlig kritik og b@der fra Datatilsynet i tilfaelde af tilsyn. Pa niveau 3 er der
risiko for kritik fra Datatilsynet i tilfaelde af tilsyn.

Compliance niveau

Beskrivelse

Prioritet

Kritisk mangel
Anvendes ved forhold eller risici, der anses for kritiske. Et forhold anses
som kritisk, nér der er tale om en alvorlig mangel i strid med
1 databeskyttelsesretlige krav. En risiko anses for kritisk, hvis der er en hgj P1
grad af sandsynlig risiko for de registreredes rettigheder og
frihedsrettigheder. Prioritet 1 markeringer (P1) rapporteres til ledelsen med
anbefaling om at afhjaelpe forholdet straks.
Vasentlig mangel
Anvendes ved forhold eller risici, der anses for vaesentlige. Et forhold anses
] for veesentligt, nar der er tale om en mangel i strid med
2 4 databeskyttelsesretlige regler. En risiko anses for veesentlig, hvis der er P2
- middel grad af sandsynlig risiko for de registreredes rettigheder og
frihedsrettigheder. Prioritet 2 markeringer (P2) rapporteres til ledelsen med
anbefaling om, at ledelsen afhjeelper forholdet.
Mindre vasentlig mangel
Anvendes ved forhold eller risici, der anses for mindre vaesentlige. Et forhold
anses for mindre vaesentligt, nar det er tale om en uvaesentlig mangel i strid
3 — med databeskyttelsesretlige regler. En risiko anses for mindre vaesentlig, hvis P3
der er en lille grad af sandsynlig risiko for de registreredes rettigheder og
frihedsrettigheder. Prioritet 3 markeringer (P3) rapporteres kun til ledelsen
som opmaerksomhedspunkter, men med en anbefaling til ledelsen om at
tage stilling til, om forholdet giver anledning til yderligere opfelgning.
Overholdelse
Databeskyttelsesretlige krav overholdes, med mulighed for N/A
forbedring i konkrete tilfaelde.
Danmark Side 3



Tilsynstemaer og kontroller

DPO Danmarks tilsyn daekker fire tilsynstemaer med tilhgrende kontroller, som afspejler krav efter
GDPR eller pa anden made har betydning for beskyttelse af persondata.

A. Gennemsigtighed og kontrol med persondata

A1. Behandlingshjemmel A5. Registreredes rettigheder
A2. Samtykke A6. Fortegnelse
A3. Sletning af persondata A7. Overfarsel til usikre tredjelande

A4. Oplysningspligt

DP®
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Ledelsesresumeé

Samlet set viser resultaterne fra tilsynet, at organisationen har et GDPR-complianceniveau pé 3 eller 4 for s&
vidt angar 82% af kontrollerne. Organisationen har implementeret relevante tiltag pa omraderne for
gennemsigtighed og kontrol med personoplysninger, sikring af persondata samt tekniske og organisatoriske
foranstaltninger (tilsynstema A, B, C og D), hvilket er meget positivt. Resultaterne viser, at organisationen i
forhold til 18% af kontroller, som vedrgrer centrale krav efter GDPR, dog har et lavere complianceniveau pa
2. Det skal dog positivt bemaerkes, at organisationen ikke har nogen kontroller pa det laveste compliance
niveau 1. Omraderne hvor organisationen har et lavt GDPR complianceniveau gaelder dels i forhold til
omradet for gennemsigtighed og kontrol med personoplysninger (tilsynstema A) og omradet for sikring af
databeskyttelse (tilsynstema B) samt omradet for tekniske foranstaltninger (tilsynstema C). Pa tidspunktet for
tilsynet var der saledes i forhold til de pagaeldende omrader nogle centrale krav efter GDPR, som
organisationen ikke efterlevede. Dette medfarer risiko for manglende beskyttelse af de registreredes
rettigheder og frihedsrettigheder, herunder risiko for kritik eller b@der fra Datatilsynet, hvis tilsynet skulle
undersgge organisationens overholdelse af de pagaeldende GDPR-krav.

Organisationens gennemsnitlige GDPR-complianceniveau var pa 3,5 pa tidspunktet for tilsynet i 2023, i
forhold til sidste ars GDPR-complianceniveau pa 2,8, hvilket illustrerer en flot indsats. Resultatet afspejler, at
organisationen generelt har et godt complianceniveau i forhold til alle tilsynsomrader, mens der samtidigt er
plads til forbedring i forhold til flere af kontrollerne (se nedenfor).

Gennemsnit pa baggrund af kontroltemaer

| den felgende model praesenteres gennemsnitsresultaterne for tilsynet, fordelt pa kontroltemaerne. De fire
scorer udg@r gennemsnittet af organisationens samlede score indenfor det pageeldende kontroltema.

A. Gennemsigtighed og kontrol
med persondata

2,6
D. Organisatoriske -
foranstaltninger (governance) o e B. Sikring af databekyttelse
3,9 3,2
3,5 1,7
e 3,3
3,6

C. Tekniske foranstaltninger

DPO Side 5
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Tilsynstema A - Gennemsigtighed og kontrol med personoplysninger

Al. Hijemmel til
behandling af
persondata

4

A7. Overfgrsel til usikre
tredjelande

A2. Samtykke

A6. Fortegnelse over / \ A3. Sletning af

behandlingsaktiviteter

persondata

AS5. Handtering af de A4. Oplysningspligt ved
registreredes indsamling af
rettigheder persondata

Pa dette omrade udger gennemsnitsniveauet for compliance 3,3, i forhold til sidste ar, som la pa 2,6.

Organisationen har godt styr pa sletning af persondata, handtering af de registreredes rettigheder samt pa at

fgre fortegnelse over organisationens behandlingsaktiviteter. Det traekker dog ned, at identificeret

behandlingshjemmel i organisationens fortegnelser fortsat mangler nogle steder. Derudover treekker det ned,

der ikke foreligger en skriftlig procedure for de behandlinger som kreever, at der bliver indhentet et gyldigt
samtykke. Det traekker herudover ned, at organisationen ikke i alle tilfaelde ses, at organisationen ikke

efterlever oplysningspligten over for flexkunder i forbindelse med indsamling af persondata om flexkunder fra
tredjemand (regionen og kommuner) samt, at organisationen ikke har sikret, der er fundet et
overfgrselsgrundlag ved overfarsel af personoplysninger til usikre tredjelande.

DPO®
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Tilsynstema B - Sikring af databeskyttelse

B1. Privacy by design og privacy
by default
4

B6. Konsekvensanalyse
vedrgrende databeskyttelse
(DPIA)

B2. Indgaelse af
databehandleraftaler

B5. Handtering af brud pa

persondatasikkerheden B3. Tilsyn af databehandlere

B4. Risikovurdering

Pa omradet her udgar gennemsnitsniveauet for compliance 3,2, i forhold til sidste ar, som la pa 1,7.
Organisationens complianceniveau ligger gennemsnitligt godt, men en del af kontroller pa omradet traekker
complianceniveauet ned. De kontroller organisationen klarer sig seerligt godt pa, er omradet for privacy by
design og privacy by default, etableringen af en risikovurdering, der i et tilstraekkeligt omfang identificerer
trusler og tager hajde for alle relevante parametre efter GDPR i forbindelse med vurdering af risici for de
registreredes rettigheder og frihedsrettigheder samt omradet for handtering af brud pa
persondatasikkerheden. Det traekker complianceniveauet ned, at organisationen ikke har indgaet
databehandleraftaler med alle leverandgrer, som behandler persondata for organisationen, ligesom det
traekker ned, at organisationen ikke pa tidspunktet for tilsyn har fgrt passende tilsyn af databehandlere. Dog
skal det bemeerkes, at organisationen har planlagt tilsyn ud fra et konkret tilsynskoncept med hver enkelt
databehandler. Det traekker foruden ned, at organisationen ikke har etableret en formaliseret proces, som
sikrer, at organisationen kan identificere hgj risiko behandlinger og gennemfgre en konsekvensanalyse
forinden behandling, hvis dette er pakraevet efter GDPR. Kontrollerne der omhandler indgaelse af
databehandleraftaler og tilsyn med databehandlere, samt identificering af hgj risiko behandlinger og
gennemfgrelse af konsekvensanalyse ved pakrav herom er centrale GDPR krav, som har til formal at sikre,
at der er et passende sikkerhedsniveau for de registrerede.

DPO® Side 7
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Tilsynstema C - Tekniske foranstaltninger

C12. Backup‘/

C11. To-faktor autentifikation

C1. Antivirus

C2. Firewall

C3. Segmentering af netvaerk

C10. Opdateringer og patches

C9. Sarbarhedsscanninger og
penetrationstest

C8. Kryptering ved overfgrsel vi
internettet

C7. Kryptering af harddisk
og/eller filsystem

C4. Adgangsstyring

C5. Logning

C6. Systemovervagning

Pa dette omrade er gennemsnitsniveauet for compliance 3,6, i forhold til sidste ar, som la pa 3,3.
Organisationen har implementeret mange relevante tekniske foranstaltninger, som beskytter
informationssikkerhed og persondata. Organisationens complianceniveau ligger generelt hgjt pa omradet.
Det traekker dog ned, at organisations logfiler ikke bliver opsamlet pa en szerskilt logserver, samt at
organisationen ikke har en overordnet logningsstrategi. Desuden traekker det organisationens GDPR-
complianceniveau ned, at kryptering ikke er slaet til pa system-niveau. En yderligere kontrol, der traekker
niveauet ned er, at logfiler ikke opbevares pa saerskilt logserver, herunder at der ikke anvendes traditionel to-
faktor autentifikation til systemer og databaser.

DP®

Danmark
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Tilsynstema D - Organisatoriske foranstaltninger/governance

D1. Politik for
informationssikkerhed

D8. Fysisk sikkerhed 3 D2. Roller og ansvar

D7. Disaster Recovery
Plan/genetablering af it-systemer
og it-drift

D3. Ledelsesforankring

D

D6. Business Recovery

Plan/beredskab D4. Arshjul

D5. Uddannelse/Awareness

Pa omradet for organisatoriske foranstaltninger udgar gennemsnitsniveauet for compliance 3,9, i forhold til
sidste ar, som la pa 3,5. Organisationen har implementeret mange relevante organisatoriske foranstaltninger,
som beskytter informationssikkerhed og persondata. Organisationens GDPR-complianceniveau ligger
generelt meget hgjt pd omradet, hvilket indikerer, at organisationen har lagt et betydeligt arbejde i at sikre
overholdelsen af de organisatoriske foranstaltninger. Det traekker dog ned, at organisationen ikke har
etableret et arshjul, som understgtter opgaver vedrgrende vaesentlige politikker og procedurer, der
understatter efterlevelsen af databeskyttelse og informationssikkerhed.

DP®
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Anbefalinger

Det er DPO Danmarks anbefaling at organisationen, som farste prioritet, gger complianceniveauet i forhold
til fglgende kontroller:

Prioritet - P2
P2 A4. Oplysningspligt ved indsamling af persondata
P2 A7. Overfarsel til usikre tredjelande
P2 B2. Indgaelse af databehandleraftaler
P2 B6. Konsekvensanalyse vedrgrende databeskyttelse (DPIA)
P2 C5. Logning
P2 C11. To-faktor autentifikation

Det er derudover DPO Danmarks anbefaling, at organisationen, som anden prioritet, gger
complianceniveauet i forhold til felgende kontroller:

Prioritet - P3
P3 A1. Hiemmel til behandling af persondata
P3 B3. Tilsyn af databehandlere
P3 C7. Kryptering af harddisk og/eller filsystem
P3  D4. Arshjul

Der henvises i gvrigt til DPO Danmarks konkrete vurderinger og anbefalinger i forhold til de enkelte kontroller
i bilag 1A-1D.

DP®
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Oversigt over fordeling af prioriteter

Cirkeldiagrammet repraesenterer fordelingen af de forskellige prioteter pa tvaers af kontrollerne.

Prioritet 4
70%

Oversigt over alle kontroller

| nedenstdende model praesenteres de samlede resultater fra tilsynet med kontrollerne. Samtlige af

Prioritet 3

12%

organisationens scorer for de udvalgte kontroller uddybes i vurderingsskalaen pa side 3. En uddybning af

kontrollernes score findes i bilag 1A-1D.
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Afsluttende bemarkninger og naeste tilsyn

Det naeste DPO tilsyn bliver udfert i 2024.

Indeveerende rapport er d. 25. oktober 2023 udarbejdet af

Michael Nielsen
Partner, Direktar
DPO Danmark ApS

0g

Isabella Westh
Compliancekonsulent, cand.jur.
DPO Danmark ApS

0g

Nadia Bayrampour
Compliancekonsulent, cand.merc.(jur.)
DPO Danmark ApS

DPO®
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Bilag 1: Kontroller og laesevejledning til disse

Beskrivelse

. - Kontrollens mal. Det, som skal vaere opfyldt for at efterleve

Compliancemal . .
kontrollen/veere i compliance.

Markering af kundens aktuelle complianceniveau (score)

Complianceniveau baseret pa en konkret vurdering af niveauet for efterlevelse af

kontrollen.

Markering af prioritet for afhjeelpning afhaengig af kundens

Prioritet . .
aktuelle complianceniveau.

Handlinger, som DPO’en har foretaget for at undersgge
complianceniveauet for kontrollen. "Unders@gelse” betyder, at
DPO’en har stillet spgrgsmal til relevant personale hos kunden
om, hvordan kontrollen efterleves. "Inspicering” betyder, at
DPO’en har gennemgaet materiale fra kunden, som indeholder
information om efterlevelse af kontrollen. "Observation” betyder,
at DPO’en har observeret, hvordan kontrollen efterleves hos
kunden.

Undersggelse

DPO’ens konkrete vurdering af niveauet for efterlevelse af

Vurdering kontrollen hos kunden.

Anbefaling DPO’ens konkrete anbefaling til kunden.

DP®
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Bilag 1A: Vurderingsgrundlag og anbefalinger for
gennemsigtighed og kontrol med personoplysninger

A. Gennemsigtighed og kontrol med persondata

A1. Hjemmel til behandling af persondata

Der ma kun behandles persondata, hvis der er hjiemmel
til behandling af persondata (GDPR artikel 6 og 9)

Compliancemal Compliancenivau |Prioritet

Der er identificeret hjemmel til behandling af persondata.

3 |~ | P3

Undersggelse

Vi har undersggt, om der er en opdateret oversigt over behandlingshjemmel for enhver behandling af
persondata.

Vi har inspiceret, om der foreligger en dokumenteret oversigt over behandlingshjemmel, om denne er opdateret,
og om behandlingshjemmel forekommer korrekt.

Vurdering

Organisationen har opdateret sine fortegnelser siden sidste tilsyn, hvilket viser et flot resultat. Det vurderes, at
organisationen fgrer en dokumenteret oversigt over behandlingshjemmel.

Organisationen er pa tidspunktet for tilsynet naet langt, men stadig ikke helt i mal med deres identificering af
behandlingshjemmel for alle behandlingsaktiviteter.

Anbefaling

Vi anbefaler organisationen at gennemga alle behandlingsaktiviteter og identificere behandlingshjemmel for de
aktiviteter, der pa nuveerende tidspunkt mangler anfarelse af hjemmel efter GDPR og databeskyttelsesloven.




A2. Samtykke

Behandling af persondata pa grundlag af samtykke skal altid vaere baseret pa gyldigt samtykke fra de personer, som er
genstand for behandlingen (de registrerede) (GDPR artikel 4, nr. 11 og artikel 7).

Compliancemal Complianceniveau |Prioritet

Der behandles kun persondata pa baggrund af gyldigt samtykke fra de
registrerede. M nla

Undersggelse

Vi har undersggt, om der foreligger skriftlig procedure, som sikrer, at der indhentes gyldigt samtykke fra de
registrerede, forinden behandling af persondata pa grundlag af samtykke.

Vi har inspiceret for en udvalgt behandlingsaktivitet, at indhentet samtykke fra de registrerede forekommer
gyldigt.

Vurdering

Det vurderes, at organisationen har arbejdet godt med opdatering af deres skabeloner for samtykkeerkleeringer
og etablering af skriftlige procedurer siden sidste tilsyn.

Anbefaling

Ingen.




A3. Sletning af persondata

Persondata ma ikke opbevares i et laengere tidsrum end det, der er ngdvendigt til de formal, hvortil de pagaeldende persondata
behandles. Det vil med andre ord sige, at man ikke ma behandle persondata laengere end ngdvendigt. Herefter skal
oplysninger slettes eller anonymiseres (GDPR artikel 5)

Compliancemal Complianceniveau |Prioritet

Persondata opbevares ikke laengere end ngdvendigt. ?

n/a

Undersggelse

Vi har undersggt, om der foreligger opdateret skriftlig procedure, som sikrer, at persondata slettes.

Vi har inspiceret, at den skriftlige procedure er opdateret og forekommer tilstreekkelig for sletning af persondata.

Vurdering

Organisationen har gjort et godt stykke arbejde. Compliancemalet vurderes, pa det foreliggende grundlag, at
veere opfyldt, men der kan vaere mulighed for forbedring i konkrete tilfaelde.

Anbefaling

Ingen.




A4. Oplysningspligt ved indsamling af persondata

Nar der indsamles persondata om personer, som er genstand for behandling (de registrerede), skal der udleveres skriftlig
information om behandlingen til de registrerede. Der skal udleveres information om: Navn pa og kontaktoplysninger for den
dataansvarlige og databeskyttelsesradgiveren, formal og retsgrundlag for behandling, typer af persondata (kun artikel 14), kilder
hvorfra persondata hidrgrer (kun artikel 14), kategorier af modtagere som oplysningerne videregives til, herunder GDPR-
rettighederne for de registrerede. (GDPR artikel 13-14)

Compliancemal Complianceniveau |Prioritet
Der udleveres tilstraekkelig skriftlig information om behandlingen til de ]
registrerede ved indsamling af persondata. 2 L P2

Undersoagelse

Vi har undersggt, om der foreligger opdateret skriftlig procedure, som sikrer, at der udleveres information om
behandlingen til de registrerede ved indsamling af persondata.

Vi har, for en udvalgt behandlingsaktivitet inspiceret, at udleveret information til de registrerede forekommer i
overensstemmelse med minimumskravene efter GDPR artikel 13-14.

Vurdering

Generelt vurderes organisationen at udlevere information om behandling af persondata via deres hjemmeside.
For behandlinger, hvori der indgdr CPR-nummer, har organisationen opdateret deres privatlivspolitikker med en
henvisning til Databeskyttelseslovens § 11, hvilket er positivt.

Det vurderes desuden, at organisationen pa tidspunktet for tilsynet fortsat ikke efterlever oplysningspligten over
for flexkunder i forbindelse med, at organisationen modtager persondata om flekskunder fra regionen og
kommuner (tredjemand), da organisationen ikke udleverer information til flexkunder som beskrevet i artikel 14 i
GDPR senest 30 efter modtagelsen af persondata fra tredjemand.

Organisationen har ikke udarbejdet en skriftlig procedure, som sikrer efterlevelse af oplysningspligten i forhold til
alle kanaler, hvorigennem organisationen indsamler persondata.

Anbefaling

Det anbefales fortsat organisationen at sikre efterlevelse af oplysningspligten over for flexkunder senest 30 dage
efter modtagelse af persondata fra tredjemand.

Det anbefales desuden, at udarbejde skriftlige procedurer, som sikrer efterlevelse af oplysningspligten, herunder
som identificerer alle kanaler, hvorigennem organisationen indsamler persondata fra registrerede.




A5. Handtering af de registreredes rettigheder

De personer, som er genstand for behandling af persondata (de registrerede), har en raekke rettigheder efter GDPR fx ret til
indsigt i persondata, ret til berigtigelse af forkert persondata, ret til at anmode om sletning af persondata, og ret til at gere
indsigelse mod behandling af persondata. Henvendelser fra de registrerede, som ger brug af deres GDPR-rettigheder, skal
handteres hurtigst muligt og senest inden for en 30-dages frist. (GDPR artikel 12 og artikel 15-22).

Compliancemal Complianceniveau |Prioritet

De registreredes rettigheder kan handteres

« | nla

Undersoagelse

Vi har undersggt, om der foreligger skriftlig procedure, som sikrer, at henvendelser fra de registrerede kan
handteres.

Vi har inspiceret, at skriftlig procedure er opdateret og forekommer tilstraekkelig for handtering af de registreredes
rettigheder.

Vurdering

Organisationen har gjort et godt stykke arbejde. Compliancemalet vurderes, pa det foreliggende grundlag, at
vaere opfyldt, men der kan vaere mulighed for forbedring i konkrete tilfeelde.

Anbefaling

Ingen.




AG6. Fortegnelse over behandlingsaktiviteter

Der skal fgres en skriftlig og elektronisk fortegnelse (oversigt) over alle behandlinger af persondata (behandlingsaktiviteter).
Fortegnelsen skal bl.a. indeholde falgende oplysninger: Navn pa og kontaktoplysninger for den dataansvarlige og
databeskyttelsesradgiveren, formalene med behandlingerne af persondata, beskrivelse af kategorierne af registrerede og typer
af persondata, herunder kategorier af modtagere, som persondata videregives til. (GDPR artikel 30).

Compliancemal Complianceniveau |Prioritet

Der fores en fortegnelse over alle behandlingsaktiviteter.

« | nla

Undersoagelse

Vi har undersggt, om der fgres en opdateret fortegnelse over alle behandlingsaktiviteter.

Vi har inspiceret, at fortegnelsen er opdateret og forekommer i overensstemmelse med minimumskravene efter
GDPR artikel 30.

Vurdering

Organisationen har gjort et godt stykke arbejde. Compliancemalet vurderes, pa det foreliggende grundlag, at
veere opfyldt, men der kan vaere mulighed for forbedring i konkrete tilfaelde.

Anbefaling

Ingen.




A7. Overforsel til usikre tredjelande

Der ma kun ma overfgres persondata til usikre tredjelande, hvis der der foreligger et gyldigt overfarselsgrundlag efter GDPR
artikel 46-49. Overfarsel til usikre tredjelande ved brug af standard contractual clauses (SCCs) kraever herudover, at der
forinden overfgrsel er foretaget en undersggelse af, om det pagaeldende modtagerlands beskyttelsesniveau i det vaesentligste
svarer til niveauet i henhold til EU-retten. Hvis beskyttelsesniveauet i modtagerlandet er utilstraekkeligt, skal der forinden
overfgrsel implementeres effektive supplerende foranstaltninger, som garanterer et tilstraekkeligt niveau svarende til i henhold til
EU-retten (transfer impact assessement). (GDPR artikel 45-49)

Compliancemal Complianceniveau |Prioritet
Der sker alene overfgrsel af persondata til usikre tredjelande pa baggrund af ]
gyldigt overfgrselsgrundlag. 2 4] P2

Undersoagelse

Vi har undersggt, om der er identificeret overfgrsel af persondata til usikre tredjelande, og om der foreligger
skriftlig procedure, som sikrer, at der alene overfgres persondata pa baggrund af gyldigt overfgrselsgrundlag.

Vi har inspiceret, om skriftlig procedure er opdateret og forekommer tilstreekkelig i forhold til sikring af transfer
impact assessment forinden overfarsel.

Vurdering

Det vurderes, at organisationen pa tidspunktet for dette tilsyn, anvender databehandlere med moderselskaber i
tredjelande, herunder fx USA. Organisationen har ikke identificeret disse overfarsler og har ej heller identificeret
et gyldigt overfgrselsgrundlag.

Organisationen vurderes ikke at have en procedure, som sikrer, at der alene overfgres persondata pa baggrund
af gyldigt overfgrselsgrundlag.

Anbefaling

Organisationen anbefales, at identificere hvilke behandlingsaktiviteter, som anvender databehandlere i
tredjelande. Derefter anbefales det, at organisationen identificerer et gyldigt overfgrselsgrundlag for s& vidt angar
anvendelsen.

Organisationen kan eventuelt anvende EU-U.S. Data Privacy Framework (DPF), jf. EU-Kommissionens
tilstreekkelighedsafgerelse, jf. GDPR artikel 46.

Organisationen anbefales desuden at etablere en procedure, som sikrer, at databehandlere i tredjelande
identificeres og at data alene overfgres pa baggrund af et gyldigt overfarselsgrundlag.




Bilag 1B: Vurderingsgrundlag og anbefalinger for
sikring af databeskyttelse

Compliancemal Complianceniveau |Prioritet
Kravene om privacy by design i nye systemer og privacy by default
(standardindstillinger) efterleves. “ nla

Undersggelse

Vi har undersggt, om der er etableret skriftlige procedurer eller anden dokumentation, hvori sikring af
databeskyttelse gennem design og standardindstillinger er beskrevet.

Vurdering

Organisationen har gjort et godt stykke arbejde. Compliancemalet vurderes, pa det foreliggende grundlag, at
veere opfyldt, men der kan vaere mulighed for forbedring i konkrete tilfeelde.

Anbefaling
Ingen.




Compliancemal Complianceniveau |Prioritet

Der er indgaet databehandleraftaler med alle databehandlere. ﬂ

2 P2

Undersggelse

Vi har undersggt, om der er etableret en formaliseret proces, som sikrer, at der indgas databehandleraftaler med
alle databehandlere.

Vi har inspiceret, om der foreligger et opdateret register (oversigt) over databehandlere, som giver et samlet
overblik over anvendte databehandlere.

Vurdering

Det vurderes, at organisationen har arbejdet med at indgé flere databehandleraftaler med databehandlere, som
behandler persondata pa vegne af organisationen..

Organisationen har desuden siden sidste tilsyn udarbejdet en samlet oversigt, som illustrerer, hvilke
databehandleraftaler, der er indgaet og hvilke der mangler at blive indgaet.

Der er fortsat ikke indgéet databehandleraftaler med alle databehandlere, som behandler persondata for
organisationen, da det fremgar af organisationens register over databehandlere, at der ikke er indgaet
databehandleraftaler med alle databehandlere.

Anbefaling

Det anbefales at der indgas databehandleraftaler med alle databehandlere, som behandler persondata for
organisationen.




Compliancemal

Complianceniveau

Prioritet

Der fgres regelmaessigt tilsyn med databehandleres opfyldelse af
betingelserne i databehandleraftalen.

3 —

P3

Undersogelse

behandlingen.

Vi har unders@gt, om der er etableret en formaliseret proces, som sikrer, at der fgres tilsyn af databehandlere.

Vi har inspiceret, om der foreligger en opdateret tilsynsplan, som afspejler risici for de registrerede forbundet med

Vurdering

Det vurderes, at organisationen har arbejdet godt med at fastlaegge en opdateret tilsynsplan i overensstemmelse
med Datatilsynets seks tilsynskoncepter. Denne tilsynsplan indeholder bade et overblik over frekvens og valg af
konkret tilsynskoncept, der afspejler risiciene forbundet med databehandlingen. Pa tidspunktet for tilsyn er der
dog ikke blevet gennemfgrt tilsyn med organisationens databehandlere endnu.

Anbefaling

tilsynsplan.

Det anbefales at organisationen gennemfarer passende tilsyn af databehandlere pa baggrund af den fastlagte




Compliancemal

Der gennemfgres risikovurdering, som identificerer risici for de registreredes
rettigheder og frihedsrettigheder forbundet med behandling med henblik pa at
sikre et passende sikkerhedsniveau.

Complianceniveau

Prioritet

n/a

Undersogelse

Vi har undersggt, om der er etableret en formaliseret proces for risikovurdering, som sikrer identificering af risici fg

Vi har inspiceret dokumentation for, om risikovurdering er gennemfgrt. Vi har inspiceret, at senest gennemfarte
risikovurdering forekommer at identificere risici for de registrerede rettigheder og frihedsrettigheder og vi har
inspiceret, om seneste risikovurdering er forelagt til godkendelse pa ledelsesniveau.

Vurdering

veere opfyldt, men der kan vaere mulighed for forbedring i konkrete tilfaelde.

Organisationen har gjort et godt stykke arbejde. Compliancemalet vurderes, pa det foreliggende grundlag, at

Anbefaling

Ingen.




Compliancemal

Brud pa persondatasikkerheden handteres i overensstemmelse med
forordningen.

Complianceniveau

Prioritet

n/a

Undersogelse

handteres.

Vi har undersegt, om der foreligger en skriftlig procedure, som sikrer, at brud pa persondatasikkerheden kan

Vi har undersagt, om der er etableret en proces, som sikrer, at der foretages regelmaessig gennemgang af
tidligere brud for at vurdere, om seerlige typer af brud kan undgas i fremtiden.

Vi har inspiceret, om der er etableret et register, som giver en systematisk oversigt over alle tidligere brud.

Vurdering

Organisationen har gjort et godt stykke arbejde. Compliancemalet vurderes pa det foreliggende grundlag at
veere opfyldt, men der kan vaere mulighed for forbedring i konkrete tilfeelde.

Anbefaling

Ingen.




Compliancemal

Complianceniveau

Prioritet

Der foretages ikke hgijrisiko behandlinger uden, at der forinden er gennemfart
konsekvensanalyse vedrgrende databeskyttelse.

2

!

P2

Undersogelse

Vi har undersegt, om der foreligger en formaliseret proces, som sikrer identificering af hgjrisiko behandlinger og

gennemfgrelse af en DPIA forud for udfgrelse af hgjrisiko behandlinger.

Vi har inspiceret, om skriftlig procedure eller anden dokumentation forekommer tilstreekkelig til at identificere

hgjrisiko behandlinger og gennemfgre en DPIA.

Vi har inspiceret dokumentation for, om seneste gennemferte DPIA forekommer i overensstemmelse med

minimumskravene i artikel 35, stk. 7.

Vurdering

Organisationen har siden sidste tilsyn etableret en skriftlig politik for konsekvensanalyse. Politikken har ikke
veeret efterpr@vet af organisationen, da det pa tidspunktet for tilsynet ikke har vaeret muligt at identificere
hgjrisikobehandlinger igennem fortegnelsen eller risikovurderinger. Organisationen mangler fortsat at etablere en
formaliseret proces, som sikrer, at organisationen udarbejder teerskelvurderinger til identificering af hgjrisiko

behandlinger og gennemfgrer DPIA hvor det er pakraevet.

Anbefaling

Det anbefales fortsat, at der etableres en formaliseret proces, som sikrer, at organisationen kan identificere
hgjrisiko behandlinger pa baggrund af fortegnelsen, risikovurderinger og politikken for konsekvensanalyse.
Saledes at organisationen kan gennemfgre farst taerskelvurderinger i forlaengelse af risikovurderingerne og
dernaest (hvis relevant) en DPIA i overensstemmelse med GDPR forud for udfgrelse af hgjrisiko behandlinger.




Bilag 1C: Vurderingsgrundlag og anbefalinger for
tekniske foranstaltninger

Compliancemal Complianceniveau |Prioritet
Der er for systemer og databaser, der anvendes til behandling af persondata,
installeret antivirus, som opdateres Igbende. « nla

Undersogelse

Vi har undersggt, at lokale computere er udstyret med antivirus (Heimdal), og, at servere ogsa kerer med
Heimdal. Vi har inspiceret indstillingerne pa Heimdal. Vipre anvendes til maillasninger.

Vi har inspiceret settings i Heimdal, og at servere har implementeret det. Vi har inspiceret, at lokale baerbare
ogsa har implementeret Heimdal.

Vurdering

Organisationen har gjort et godt stykke arbejde. Compliancemalet vurderes, pa det foreliggende grundlag, at
veere opfyldt, men der kan vaere mulighed for forbedring i konkrete tilfeelde.

Anbefaling
Ingen.




Compliancemal

Der er etableret firewalls for at beskytte it-udstyr, systemer og databaser, der
anvendes til behandling af persondata.

Complianceniveau

Prioritet

n/a

Undersggelse

Vi har undersggt, at lokale netvaerk er beskyttet af en fysisk firewall (Meraki).

Vi har inspiceret, at der er firewall pa pc'er, og at der er en fysisk firewal (Meraki).

Vurdering

veere opfyldt, men der kan vaere mulighed for forbedring i konkrete tilfeelde.

Organisationen har gjort et godt stykke arbejde. Compliancemalet vurderes, pa det foreliggende grundlag, at

Anbefaling

Ingen.




Compliancemal

Egne netvaerk er segmenteret for at begraense adgang til systemer og
databaser, der anvendes til behandling af persondata.

Complianceniveau

Prioritet

n/a

Undersogelse

Vi har undersggt, om interne netvaerk er segmenteret for at sikre begraenset adgang til systemer og databaser,

der anvendes til behandling af persondata.

Vi har inspiceret, at lokale wifi er opdelt i internt- og gaeste-wifi.

Vurdering

Organisationen har gjort et godt stykke arbejde. Compliancemalet vurderes, pa det foreliggende grundlag, at
veere opfyldt, men der kan vaere mulighed for forbedring i konkrete tilfaelde.

Anbefaling

Ingen.




Compliancemal Complianceniveau |Prioritet

Adgang til persondata er isoleret til brugere med arbejdsbetinget behov
herfor. V

n/a

Undersogelse

Vi har undersggt, at der en procedure for adgange til de forskellige systemer. Vi har inspiceret processen for
godkendelse af brugere (bade oprettelse og sletning).

Vi har undersggt adgange til systemer, og paset, at der er legacy-systemer, som ikke understatter rolle opdeling,
dog bliver disse Igbende udfaset.

Vi har undersggt, at de gennemgar lister over adgange lgbende.

Vi har inspiceret, at der en procedure for adgange til de forskellige systemer. Vi har inspiceret processen for
godkendelse af brugere (bade oprettelse og sletning).

Vurdering

Organisationen har gjort et godt stykke arbejde. Compliancemalet vurderes, pa det foreliggende grundlag, at
veere opfyldt, men der kan vaere mulighed for forbedring i konkrete tilfeelde.

Anbefaling

ingen.




Prioritet

Compliancemal Complianceniveau
Der er etableret logning og denne er beskyttet mod manipulation og
uautoriseret adgang. 2 ﬂ

P2

Undersogelse

Vi har undersggt, at der er logning pa servere (felger MS-standard settings i forhold til retention).

Vi har undersggt, om de har en dedikeret logserver.

Vurdering

Det vurderes, at lodfiler ikke bliver opsamlet pa en logserver.

Det vurderes, at organisationen ikke har en overordnet logningsstrategi, men at de over de naeste 12 maneder

planleegger at implementere en lgsning.

Anbefaling

Det anbefales at lave en overordnet logningsstrategi, som med fordel kan tage udgangspunkt i ISO 27001/27002

kontrollerne.




Compliancemal

Der er for de systemer og databaser, der anvendes til behandling af
persondata, etableret systemovervagning med alarmering.

Complianceniveau

Prioritet

n/a

Undersogelse

Vi har undersggt relevant overvagning af systemer.

Vi har inspiceret, at Heimdal overvager patching af servere og beskyttelse mod malware.

Vurdering

Organisationen har gjort et godt stykke arbejde. Compliancemalet vurderes, pa det foreliggende grundlag, at
veere opfyldt, men der kan vaere mulighed for forbedring i konkrete tilfaelde.

Anbefaling

Ingen.




Compliancemal Complianceniveau |Prioritet

Der er implementeret kryptering af harddisk og/eller filsystemer pa
medarbejdernes computere for at beskytte persondata. 3 — P3

Undersogelse

Vi har undersggt, om der er implementeret kryptering af harddisk og/eller filsystemer pa medarbejdernes
computere.

Vurdering
Det vurderes, at kryptering er slaet til pa storage niveau, men ikke pa system-niveau.

Det er positivt, at organisationen kigger pa en MDM-Igsning, som ogsa kan handtere kryptering.

Anbefaling
Det anbefales, at organisationen vurderer, om lokale baerbare skal have bitlocker slaet til.




Compliancemal

Der anvendes effektiv kryptering ved overfgrsel af fortrolige og falsomme
personoplysninger via internettet og med e-mail.

Complianceniveau

Prioritet

n/a

Undersogelse

HTTPS eller FTPS, og/eller med e-mail.

Vi har stikpr@vevis inspiceret implementering af TL pa hjemmesider.

Vi har undersggt om fortrolige og felsomme personoplysninger krypteres ved overfgrsel via internettet fx via

Vurdering

Organisationen har gjort et godt stykke arbejde. Compliancemalet vurderes, pa det foreliggende grundlag, at
veere opfyldt, men der kan vaere mulighed for forbedring i konkrete tilfeelde.

Anbefaling

Ingen.




Compliancemal Complianceniveau |Prioritet

De etablerede tekniske foranstaltninger testes lgbende ved
sarbarhedsscanninger og/eller penetrationstests. «

n/a

Undersogelse

Vi har undersggt, om de etablerede tekniske foranstaltninger Igsbende testes ved sarbarhedsscanninger og/eller
penetrationstests.

Vi har inspiceret IT-analysen, og forespurgt til relevante findings.

Vurdering

Organisationen har gjort et godt stykke arbejde. Compliancemalet vurderes, pa det foreliggende grundlag, at
veere opfyldt, men der kan vaere mulighed for forbedring i konkrete tilfaelde.

Anbefaling
Ingen




Compliancemal Complianceniveau |Prioritet

Der er etableret en proces for regelmaessigt at opdatere og patche i
programmer, styresystemer og andre softwarelgsninger. V

n/a

Undersggelse

Vi har undersggt om der er etableret en proces for regelmaessigt at opdatere og patche i programmer,
styresystemer og andre softwarelgsninger.

Vi har inspiceret, at systemer bliver Isbende opdateret, og det bliver dokumenteret i seperat excel-ark.

Vurdering

Organisationen har gjort et godt stykke arbejde. Compliancemalet vurderes, pa det foreliggende grundlag, at
veere opfyldt, men der kan vaere mulighed for forbedring i konkrete tilfeelde.

Anbefaling
Ingen.




Compliancemal

Complianceniveau

Prioritet

Der implementeret to-faktor-autentifikation ved adgang til systemer og
databaser, hvori der sker behandling af persondata, der medferer hgj risiko
for de registrerede.

2 |

P2

Undersggelse

Vi har undersggt, om adgang til systemer og databaser, hvori der sker behandling af persondata, som minimum

sker ved anvendelse af to-faktor autentifikation.

Vi har stikpragvevis inspiceret adgange til systemer.

Vurdering

Ved adgang til Heimdal, anvendes der to-faktor. For at komme pa VPN kraeves et privat-certifikat. Der anvendes
ikke traditionel to-faktor, da mange systemer ikke kan understgtte det. Organisationen er i gang med at vurdere,

hvor to-faktor kan implementeres.

Anbefaling

Det anbefales, at organisationen vurderer, hvordan den kan sikre, at der anvendes to-faktor pa relevante

systemer.




Compliancemal

Der foretages backup af data og persondata med regelmeessige mellemrum.

Complianceniveau

Prioritet

n/a

Undersggelse

Vi har undersggt om der foretages backup af data og persondata med regelmaessige mellemrum.

Vi har inspiceret backuprutine for de enkelte servere.

Vurdering

Organisationen har gjort et godt stykke arbejde. Compliancemalet vurderes, pa det foreliggende grundlag, at

veere opfyldt, men der kan vaere mulighed for forbedring i konkrete tilfaelde.

Anbefaling

Ingen.




Bilag 1D: Vurderingsgrundlag og anbefalinger for
organisatoriske foranstaltninger (governance)

Compliancemal Complianceniveau |Prioritet
Der er en opdateret politik for informationssikkerhed ved behandling af
persondata, som er godkendt pa ledelsesniveau. « nla

Undersogelse

Vi har undersggt, om der er en opdateret politik for informationssikkerhed ved behandling af persondata, som er
godkendt pa ledelsesniveau.
Vi har undersggt, om politikken kommunikeres til medarbejderne i organisationen.

Vi har inspiceret, om politik for informationssikkerhed ved behandling af persondata forekommer tilstraekkelig for
opretholdelse af databeskyttelsessikkerhed i organisationen, herunder om politikken kommunikeres til
medarbejderne.

Vurdering

Organisationen har gjort et godt stykke arbejde. Compliancemalet vurderes pa det foreliggende grundlag at
veere opfyldt, men der kan vaere mulighed for forbedring i konkrete tilfeelde.

Anbefaling
Ingen.




Compliancemal Complianceniveau |Prioritet

Der foreligger beskrevet rolle- og ansvarsfordeling med hensyn til
varetagelse af GDPR- og informationssikkerhedsopgaver i organisationen. «

n/a

Undersggelse

Vi har undersggt, om der er foreligger en beskrevet rolle- og ansvarsfordeling med hensyn til varetagelse af
GDPR- og informationssikkerhedsopgaver i organisationen.

Vi har inspiceret, om en rolle- og ansvarsfordeling for organisationens GDPR og informationssikkerheds opgaver
forekommer fyldestgarende.

Vurdering

Organisationen har gjort et godt stykke arbejde. Compliancemalet vurderes pa det foreliggende grundlag at
veere opfyldt, men der kan vaere mulighed for forbedring i konkrete tilfeelde.

Anbefaling
Ingen.




Compliancemal

Arbejdet med informationssikkerhed og databeskyttelse efter GDPR er
forankret pa ledelsesniveau.

Complianceniveau

Prioritet

n/a

Undersggelse

Vi har undersggt, om der er etableret et sikkerhedsudvalg eller anden "styregruppe" med deltagelse pa
ledelsesniveau, som regelmaessigt handterer spgrgsmal om informationssikkerhed og databeskyttelse.

Vurdering

Organisationen har gjort et godt stykke arbejde. Compliancemalet vurderes pa det foreliggende grundlag at
veere opfyldt, men der kan vaere mulighed for forbedring i konkrete tilfeelde.

Anbefaling

Ingen.




Compliancemal

Complianceniveau

Prioritet

Der er etableret et arshjul, som understatter, at alle vaesentlige politikker,
retningslinjer mv. vedrgrende informationsikkerhed og databeskyttelse
folges.

3

—
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Undersogelse

Vi har undersggt, om der er etableret et arshjul, som understgtter at alle vaesentlige politikker, retningslinjer mv.

vedrgrende informationssikkerhed og databeskyttelse folges.

Vurdering

Det vurderes, at organisationen har et arshjul, som understatter opgaver vedrgrende informationssikkerhed.
Organisationen har dog fortsat ikke etableret et arshjul, som understgtter opgaver vedrgrende databeskyttelse (fx

lgbende risikovurderinger og tilsyn med databehandlere)

Anbefaling

Det anbefales, at organisationen far etableret et arshjul, som understetter opgaver vedrgrende databeskyttelse.




Compliancemal Complianceniveau |Prioritet

Medarbejderne uddannes Igbende i it-sikkerhed og databeskyttelse. r

n/a

Undersogelse

Vi har undersggt, om medarbejdere lgbende uddannes i it-sikkerhed og databeskyttelse. Vi har undersggt, om
der falges op pa, om medarbejderne gennemfarer uddannelse. Vi har undersggt, om eventuel politik for
informationssikkerhed indgar i uddannelsen af medarbejderne.

Vurdering

Organisationen har gjort et godt stykke arbejde. Compliancemalet vurderes pa det foreliggende grundlag at
veere opfyldt, men der kan vaere mulighed for forbedring i konkrete tilfeelde.

Anbefaling
Ingen.




Compliancemal Complianceniveau |Prioritet

Der er etableret en beredskabsplan for opretholdelse af kritiske
forretningsopgaver. «

n/a

Undersogelse
Vi har unders@gt om der er etableret en beredskabsplan.

Vi har undersggt om der foretages regelmaessige test af beredskabsplanen.

Vi har inspiceret, at beredskabsplan forekommer tilstreekkelig for opretholdelse af kritiske forretningsopgaver.

Vurdering

Organisationen har gjort et godt stykke arbejde. Compliancemalet vurderes, pa det foreliggende grundlag, at
veere opfyldt, men der kan vaere mulighed for forbedring i konkrete tilfeelde.

Anbefaling
Ingen.




Compliancemal Complianceniveau |Prioritet

Der er etableret en plan for genetablering af it-systemer og it-drift. r

n/a

Undersggelse
Vi har unders@gt, om der er etableret en plan for genetablering af it-systemer og it-drift i tilfaelde af nedbrud.

Vurdering

Organisationen har gjort et godt stykke arbejde. Compliancemalet vurderes pa det foreliggende grundlag at
veere opfyldt, men der kan vaere mulighed for forbedring i konkrete tilfaelde.

Anbefaling
Ingen.




Compliancemal Complianceniveau |Prioritet

Der er etableret fysisk adgangssikkerhed for lokaliteter, hvori der opbevares
og behandles persondata. «

n/a

Undersogelse

Vi har undersggt, om der er etableret fysisk adgangssikkerhed til serverrummet hos organisationen, séledes at
kun autoriserede personer kan opna fysisk adgang til lokaliteter, hvori der opbevares og behandles persondata.

Vurdering

Organisationen har gjort et godt stykke arbejde. Compliancemalet vurderes pa det foreliggende grundlag at
veere opfyldt, men der kan vaere mulighed for forbedring i konkrete tilfeelde.

Anbefaling
Ingen.




Bilag 2: Arets handlinger

Udferte handlinger gennem aret

A\ isie NOP og konsekvensanalyse/risikovurdering

AiEltcis Rapport og preesentation for ledelse

s NIS2 direktivet og fremtidige tilsyn?

AEINEI Videregivelse til arbejdsmarkedets parter

AEINEI Spargsmal vedr. videregivelse mellem 2 DA

AiEEE DBA med Miralix

AEIEET Google Analytics

AEIEET TITsam kontrakt

AN Udfaerdigelse af dokumentation for NT

AEEE DPO audit D6

AiEEis Indhent pris pa Wired til NT

AiEltEis Spagrgsmal vedr. lgsning til vagtsamling

Henvendelse fra NT angdende spagrgsmal fra marketingafdeling vedr. anvendelse af
rejsekortkunders telefonnumre

AEEEE TITsam kontrakt

A ses Udfeerdigelse af dokumentation for NT

AVl DPO audit D6

A\ ises Udlevering af persondata mellem NT og NJ medarbejder
AiElticis Rapportens anbefalinger

A\ e Dato for neeste tilsyn i marts

A\ Vil Spgrgmal vedrgrende "tilgaengelighed" bade pa web og i forhold til digital post

Afsluttet

Data trukket fra Monday board "Nordjyllands Trafikselskab DPO Statusmgde" d. 23-10-2023.

DP®

Danmark



Punkt 5: Meddelelser

9. februar 2024

5. Meddelelser

Der vil pa mgdet blive orienteret om:

e NTtrivsel 2023 (bilag 5A)

e (Pkonomiske nggletal for trafikselskaberne

e Input til dialogmg@de med Ekspertudvalget den 24. januar (bilag 5B)
e Status for flextrafik i Nordjylland

Bilag
Bilag 5A, NTtrivsel 2023, overordnet resultat
Bilag 5B, Ekspertudvalg, dialogmg@gde med interessenter i den kollektive transport






Samlet score og svarprocent

Samlet score

-0.1 Industri benchmark

-0.1 Andring siden sidste undersogelse

Hej svarprocent

% ) 96%

93 ud af 97 medarbejdere
har svaret

93 Besvaret

4 Ikke besvaret

Bllag 5A, NTtrivsel 2023 - overordnet resultat 1.0.pdf




Resultater for kategorien:

Information & Retningslinjer

e 3,7 /4 -0.3 Andring siden sidste undersegelse

SPORGSMAL score @ CHANGE @ @ @ —
1INSTRUKTION OG VEJLEDNING
Har du fdet den nedvendige instruktion og 90%
vejledning til at udfere dit arbejde? 3.7 -0.3
8% 0% 0% 0% I 2%
-~

Nej



Resultater for kategorien:

Indeklima

2.3/4

0.0 A&ndring siden sidste undersogelse

SP@RGSMAL score @ CHANGE @ @ @ —
4 TEMPERATUR & TREK
Er du tilfreds med indeklimaet pa din
arbejdsplads (varmt/koldt, traek mv.)? 1.7 -0.3
40%
19% 19%
14% . 8% 0%
- [ a -
5.5T@) OG FORSTYRRELSER Meget utilfreds
Oplever du, at stejen i Isbet af din arbejdsdag
er s& hgj, at det forstyrrer din koncentration 2.5 +0.2
og lesning af dine opgaver? 42%
17% 20% 17%
3% . 0%
a [ [
6.5tej og Forstyrrelser ald
Har du selv mulighed for at pavirke
stojniveauet (f.eks. ved at booke et +0.1
"stillerum" eller lign.), nar du ikke vil 20% 34% 32%
forstyrres? 3% 10% 0%
- X [ N

I meget lav grad



Resultater for kategorien:

Sikkerhedskultur

e 3.7/4

SP@RGSMAL

score @

CHANGE

-0.2 Andring siden sidste undersegelse

® & & © ©

7.FALD & SNUBLEN

Er der steder pa virksomheden, der udger en
fare for din sikkerhed? (Hvis ja, sa giv straks
besked om hvor til en af NT's
arbejdsmiljgrepraesentanter.)

3.7

6%

0%

0%

0%

94%

0%

Ja



Resultater for kategorien:

Arbejdets indhold og udfarelse

e 3.1/4

-0.1 Andring siden sidste undersegelse

SP@RGSMAL score @ CHANGE @ @ @ —
8.ROLLEKLARHED
Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde?
3.2 -0.1 4%
34%
0% 4% 6% . . 1%
9.MODSTRIDENDE KRAV fmeget lavgrad
Hjaelper din leder dig med at prioritere dine
arbejdsopgaver, nar det er ngdvendigt? -0.1
0% 9% 23% o . 0%
- n [ i
Aldrig
10.INTERESSANTE ARBE)DSOPGAVER
Synes du, at dine arbejdsopgaver er
interessante og inspirerende? 3.1 -0.1 51%
30%
1% 1% 7% ' 0%
a [

I meget lav grad



Resultater for kategorien:

Arbejdstid og -mangde

0.0 A&ndring siden sidste undersogelse

SPORGSMAL score @ CHANGE @ @ @
11.ARBEJDSMANGDE
Trives du med din arbejdsmangde? 0.1
o 52%
% 9% 23% ' 16%
- [ ] a
12.ARBEJDSMANGDE I meget lav grad
Hvor ofte har du tidsfrister, der er svaere at
overholde? +0.1
31% 44%
2% 8% ' 15%
- [ | a
Altid
13.BALANCE MELLEM ARBEJDS- OG
PRIVATLIV
o ¢ arbe +0.0
plever du, at dit arbejde tager sa meget af 42%
din energi, at det gar ud over privatlivet? 13% 25% 20%
0%
a [ ] ' [ ]

Altid



Resultater for kategorien:

Stotte
0.0 A&ndring siden sidste undersogelse
SP@RGSMAL score @ CHANGE @ @ @ -
14.STATTE FRA KOLLEGER
Far du hjeelp af dine kolleger, hvis du har
brug for hjaelp eller for meget at lave? 3.1 +0.0
32% 41%
8% 19%
0% ' 0%
- a A
15.KOLEGIALE RELATIONER OG STOTTE tmeget lav grad
Er der en folelse af sammenhold og
samherighed blandt dig og dine kolleger? 3.1 -0.1
33% 41%
18%
3% 3% ' 1%
e [
16.Kollegiale relationer og statte I meget lav grad
Er du og dine kolleger gode til at arbejde
sammen pa tvars af afdelinger? -0.1
28% 48%
2% 6% l 13% 0%
- [ | -
17.Kollegiale relationer og stette I meget lav grad
Er du fleksibel ift. at tage ekstraarbejde, nar
der er behov for det? 3.4 +0.0
45% 47%
0% 0% 9% ' ' 0%
r Y

Aldrig



Resultater for kategorien:

Stotte

0.0 A&ndring siden sidste undersogelse

SP@RGSMAL score ® CHANGE @ @ @ -
18.Kollegiale relationer og stotte
Oplever du, at kollegerne er fleksible ift. at
tage ekstraarbejde, ndr der er behov for det? +0.1 51%
27% 19%
0% 3% ' 0%
- | [

Aldrig



Resultater for kategorien:

Narmeste ledelse

0.0 A&ndring siden sidste undersogelse

SP@RGSMAL score® CHANGE @ @ @ —
19.STATTE FRA NARMESTE LEDER
Tager din narmeste leder hensyn til dine
behov og synspunkter, nar han eller hun -0.1
traeffer beslutninger? 22% 45% 28%
1% 4% ' 0%
- [ A
20.STOTTE FRA NARMESTE LEDER tmeget lav grad
Far du den hjeelp og stette, du har brug for fra
din narmeste leder? 3.1 +0.0
0% 5% ' 0%
- [ |
21.SAMARBEJDE MED N/ERMESTE LEDER Aldrig
Involverer din nsermeste leder dig i
tilretteleeggelsen og planlagningen af dit +0.0 46%
arbeJdE? 2505 26%
0% 3% ' 0%
- [ ] A
22.ANERKENDELSE FRA NERMESTE LEDER Aldrig
I hvor hgj grad bliver dit arbejde anerkendt og
paskennet af din naermeste leder? 3.1 +0.1
19% 37% 40%
1% 3% . . 0%
- [ ]

I meget lav grad



Resultater for kategorien:

Naermeste ledelse

0.0 A&ndring siden sidste undersogelse

SP@RGSMAL score® CHANGE @ @ @ -
23.TILLID TIL NARMESTE LEDER
Har du tillid til de beslutninger, som din
narmeste leder traffer? 3.1 +0.0 8%
19% 30%
0% 2% ' 0%
a [ |

Aldrig



Resultater for kategorien:

Kraenkende handlinger

3.8/4

SP@RGSMAL

score @

Ingen data /Endring siden sidste undersagelse

CHANGE

24.TRUSLER OM VOLD

Har du inden for de sidste 2 ar veeret udsat
for trusler i forbindelse med dit arbejde? Med
trusler menes mundtlige eller skriftlige
trusler eller truende adfeerd.

3.2

20%

0%

0%

80%

0%

25.FYSISKVOLD

Har du inden for de sidste 2 ar veeret udsat
for fysisk vold i forbindelse med dit arbejde?

4.0

+0.0

Ja

0%

0%

0%

100%

0%

26.MOBNING

Har du vaeret udsat for mobning pa dit
arbejde inden for de sidste 2 ar? Mobning
finder sted, nar en person gentagne gange
og over lengere tid bliver udsat for
ubehagelige eller negative handlinger pa sit
arbejde. For at kunne sige at noget er
mobning, ma den, der bliver mobbet, fele, at
det er sveert at forsvare sig.

3.9

+0.0

Ja

3%

0%

0%

97%

0%

27.SEKSUEL CHIKANE

Har du inden for de sidste 2 dr veeret udsat
for seksuel chikane pa din arbejdsplads?

4.0

+0.0

Ja

1%

0%

0%

99%

0%




Resultater for kategorien:

Stress & burnout

0.0 A&ndring siden sidste undersogelse

SP@RGSMAL score @ CHANGE @ @ @ —

28.STRESS PGA. ARBE)DET

I hvilken grad har du oplevet

stresssymptomer i den seneste tid? Fx Ingen data

manglende overblik, darlig sevn, ekstra 35% 27%

mange bekymringer m.m. 3% 15% 19% 0%
- a [ | |

I meget hej grad



Resultater for kategorien:

Engagement
-0.2 Andring siden sidste undersegelse
SP@RGSMAL score @ CHANGE @ @ @ —
29 JOBTILFREDSHED
Hvor tilfreds er du med dit job alt i alt?
3.2 -0.1 63%
27%
0% 2% 8% | a 0%
30,JOBTILFREDSHED Meget utilfreds
Oplever du, at NT er et godt sted at arbejde
3.2 -0.2
52% 1296
0% 1% 15% . n 0%
a
31.ENGAGEMENT OG GL/EDE I meget lav grad
Giver dit arbejde dig selvtillid og arbejdsglaede?
-0-2 58%
0% 3% 18% . 19% 1%
- a [ ]
32.ENGAGEMENT OG GL/EDE I meget lav grad
Er du stolt over det resultat, vi opnar pa
arbejdspladsen? -0.2 54%
20% 19%
0% 6% . 0%
- [ ] [ ]

I meget lav grad



Resultater for kategorien:

Engagement
-0.2 Andring siden sidste undersegelse
SP@RGSMAL score @ CHANGE @ @ @ —
33.ENGAGEMENT OG GLADE
Vil du anbefale NT som arbejdsplads til andre?
3.1 -0.1 7%
33%
0% 5% 14% ' 0%
- - 'l

I meget lav grad



Resultater for kategorien:

Sygefraveaer
e 3,9 /4 0.0 A&ndring siden sidste undersogelse
SP@RGSMAL score ® CHANGE @ @ @ -
34.SYGEFRAVAR
Et godt arbejdsmilje kan bidrage til et lavt 97%
sygefravaer, ligesom det modsatte kan vaere 3.9 +0.0
tilfeeldet. Er der forhold i arbejdsmiljeet, der
oger dit sygefravaer? 3% 0% 0% 0% 0%

Ja



vi rejser sammen @

Transportministeriet
Frederiksholms kanal 27 F
1220 Kebenhavn K

mobsek@trm.dk

15. januar 2024

Ekspertudvalg om kollektiv mobilitet i hele Danmark | dialogmeade
med interessenter i den kollektive transport

Kaere Helga Theil Thomsen, formand for ekspertudvalget,

Forst og fremmest en stor tak for invitationen til dialogmede med Ekspertudvalg om
kollektiv mobilitet i hele Danmark. Undertegnede deltager pa vegne af Nordjyllands
Trafikselskab (NT) og ser frem til en spaendende og iderig diskussion med et bredt udsnit af
interessenter fra transportsektoren i Danmark.

Vi forstar dialogmedet sadan, at det vedrgrer udvalgets arbejde med en kortlaegning af
borgernes transportbehov og udvikling af et katalog over nye kollektive mobilitetstilbud til
forskellige geografier. Som forberedelse til dialogmgdet har | bedt om vores indspark til en
raekke konkrete spargsmal, som vi kort vil besvare i nedenstaende, med udgangspunkt i
vores eget perspektiv.

Trafikselskaberne - brancheforeningen for de seks regionale trafikselskaber i Danmark - har
tidligere fremsendt pjecen ”Styrk mobiliteten i landomraderne - trafikselskabernes bud pa
lesninger” til Ekspertudvalget. | forhold til dialogmedet vil vi derfor ogsa her sla et slag for
indholdet i denne pjece, som vi haber naturligt indgar i udvalgets kortlaegning af nuvaerende
og fremtidige mobilitetslesninger og de barrierer, der eksisterer for deres (fortsatte)
implementering.

(1) Hvordan kan den kollektive mobilitet styrkes?

Helt overordnet har vi en god og velfungerende kollektiv trafik i Danmark. Pa
landsdelstrafikken er det statens jernbanetrafik, suppleret af fuldt kommercielle
ekspresbusser, der udfylder kundernes behov for mobilitet. Tilsvarende er det
trafikselskabernes kerneprodukter - lokaltog, busser og flextrafik - der regionalt og lokalt
udfylder kundernes behov for mobilitet.

I Nordjylland har viigennem de seneste mange ar bestraebt os pa lebende at udvikle vores
lesninger, sa de til stadighed har kundernes skiftende mobilitetsbehov for gje. Vores seneste

Nordjyllands Trafikselskab TIf.: +45 9934 1111
John F. Kennedys Plads 1T, 3. Sal Fax: +45 9934 1101
9000 Aalborg info@NTmail.dk



vi rejser sammen @

tiltag i det gjemed er vores samlende tiltag i forhold til den kollektive trafik i Nordjylland
kaldet "Fremtidens kollektive trafik”. Udgangspunktet i 'Fremtidens kollektive trafik’ er at
sikre den bedst mulige mobilitet og service for pengene, sa vi kan tiltraekke endnu flere
kunder indenfor samme gkonomi som i dag. Ambitionen er at vaere der, hvor kunderne er, og
gore kollektiv trafik sa attraktiv som muligt. Det gor vi ved at styrke og forbedre vores
kerneprodukter:

e Forenklede fleksible produkter | for NT er de fleksible produkter en fuldt integreret
del af den kollektive trafik. Produkter som "Plustur” og "Flextur” er igennem de
seneste ar blevet optimeret og forenklet, senest bl.a. med en forenkling af takster og
rejseregler i Nordjylland. Vi skal dog endnu laengere med forenklingen og bl.a. sikre
den fulde integration til de kommende digitale billetteringslgsninger fra Rejsekort &
Rejseplan.

e Knudepunkter, der indbyder til mere end blot at vente | vi glemmer ofte, at
stoppestedet eller stationen, er indgangen til den kollektive trafik. Derfor skal disse
essentielle knudepunkter naturligvis have en standard der gar, at nye og potentielle
kunder gnsker at traede indenfor i butikken. Derfor skal de have et hgijt, ensartet
serviceniveau med rene og indbydende omgivelser, et ensartet udtryk og god og
relevant information. For at sikre dette, har NT overtaget budgetansvaret for >200
knudepunkter i det nordjyske hovednet, som en del af "Fremtidens kollektive trafik”.

e Flere afgange i vores nordjyske ”expresbus” koncept | “fa stop - hurtigt frem”. Det
er den helt store fordel ved ekspresbusserne, som skaber sammenhang i de store
transportkorridorer mellem vores starre byer i Nordjylland. Vi har haft stor succes
med at tiltraekke kunder til vores lokaltog, og ser et potentiale i at indsaette flere "tog
pa gummihjul”.

Hvis den kollektive mobilitet i Nordjylland skal styrkes inden for rammerne af den
nuvaerende gkonomi, mener vi, at ovenstaende nytaenkning af det samlede system er vejen
frem. Investeringen i de store transportkorridorer via flere ekspresbusser sker pa bekostning
af primaert regionale busser med et mindre passagergrundlag. Det er naturligvis en harfin
balance, og vi skal veere meget opmaerksomme pa de skaevvridninger, det kan skabe i
mobilitetsudbuddet mellem by og land i vores region. | det tilfaelde, at vii Danmark ikke
gnsker at investere yderligere i kollektive mobilitetslasninger, er det dog en praemis, vi er
nedt til at arbejde med.

I Nordjylland arbejder vi meget stringent med eksekveringen af vores egen strategi- og
mobilitetsplan, som er bundet teet op pa tilsvarende ved vores kommunale og regionale
ejere. Vi ser det som en styrke, at vi lokalt arbejder mod forankrede falles strategier og mal
for mobiliteten i Nordjylland, og kunne godt eftersperge tilsvarende pa et nationalt plan i
Danmark.

Nordjyllands Trafikselskab TIf.: +45 9934 1111
John F. Kennedys Plads 1T, 3. Sal Fax: +45 9934 1101
9000 Aalborg info@NTmail.dk
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Bestyrelse og repraesentantskab i NT besggte sidste efterdr provinserne Groningen, Drenthe
og Friesland i Holland. Et land, der i mange henseender minder om vores eget - ogsa i
forhold til den kollektive trafik og generelle mobilitet. Her har man med fordel udarbejdet en
samlende national mobilitetsplan, der bl.a. udstikker retning og mal for omradet. Ligeledes
har man hos vores svenske naboer, igennem mere end 10 ar arbejdet mod en ambition
omkring en fordobling af antallet af rejsende i den kollektive trafik.

Noget tilsvarende kunne taenkes at bidrage til en styrket og endnu mere sammenhangende
kollektiv mobilitet i Danmark, forudsat den ngdvendige eksekveringskraft og
investeringsvilje bag planerne.

(2) Hvilke mobilitetslasninger (eksisterende og nye/ukendte) ser din organisation som en
del af den fremtidige kollektive mobilitet?

De sidste 10-15 ar har vi set en bred palette af nye mobilitetslgsninger lanceret. Mange af
lesningerne, f.eks. delecykler, samkarsel og delebiler, er lasninger som har eksisteret i
mange ar, men som har gennemgaet en fornyelse med udbredelsen af smartphones. De
moderne lgsninger er ofte fuldt kommercielle og deraf primaert udrullede i starre byer, hvor
den fuldt kommercielle forretningsmodel er gkonomisk baeredygtig.

I Nordjylland sa vi tidligt muligheder i de moderne mobilitetslasninger, og lancerede bl.a.
tilbage i 2018 den multimodale rejseplanlaegger "MinRejseplan”, som integrerede flere af
disse nye lgsninger. Feelles for mange af de nye mobilitetslasninger er nemlig, at de ofte er
”stand-alone” lgsninger uden sterre sammenhaeng eller integration - f.eks. i forhold til
rejsesggning og billettering - til konkurrerende lasninger eller klassisk kollektiv trafik.
Derudover er de fleste nye mobilitetslgsninger - helt naturligt - begraensede i deres
geografiske udrulning, grundet de fuldt kommercielle forretningsmodeller.

Hvis disse nye mobilitetslasninger skal udbredes yderligere og blive en naturlig del af det
sammenhangende mobilitetsudbud, kraever det nytaenkning af de overordnede
rammebetingelser for den kollektive mobilitet i Danmark. Det kunne f.eks. ske ved, at de
regionale trafikselskaber fik starre mulighed for at subsidiere eller udbyde disse lokalt eller
fik mulighed for at kebe kapacitet i lasningerne. Det sidste ser vi som vaerende meget
relevant i forhold til samkersel, som af den vej har potentiale til at kunne agere som
"minibusser” i specifikke omrader og korridorer.

Samlet set er vi i Nordjylland sdledes meget abne for de muligheder, som de nye
mobilitetslasninger giver, for at skabe et endnu mere attraktivt mobilitetsudbud for vores
kunder.

Nar vi kigger pa den fremtidige kollektive mobilitet, ma vi dog ikke glemme de
velfungerende lgsninger vi i trafikselskaberne allerede har i dag. Lesninger der er malrettede
det mobilitetsbehov vores kunder har. Det veere sig i forhold til bade pendler- og
fritidsrejsende. Lasningerne er de traditionelle kollektive lgsninger som bus- og togtrafik,
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men ogsa de fleksible behovsstyrede lasninger som "Plustur” og "Flextur”. De fleksible
behovsstyrede lgsninger er en del af den samlede flextrafik i Danmark, som ogsa inkluderer
de visitationsbelagte kommunale og regionale karselsordninger. Ordninger der ikke per
definition udfgres igennem det regionale trafikselskab, men som udggr en stigende del af
den samlede omkostning for det samlede mobilitetsudbud.

(3) Hvad kan din organisation bidrage med i forhold til de kollektive mobilitetslasninger?

Som mobilitetsselskab forbinder vi ikke bare alle kollektive transportformer i Nordjylland -
vores rolle er at sgrge for, at det er nemt at komme til og fra arbejde, uddannelse, forngjelser
og hinanden. Vi skaber sammenhange i bade hverdagen og weekenden og bidrager til savel
vaekst som trivsel i Nordjylland. Vores rolle er med andre ord at binde Nordjylland sammen.
Hos NT arbejder vi desuden malrettet pa at skabe et Nordjylland, hvor det er let og enkelt at
rejse sammen.

Vi arbejder derfor malrettet med at gere den kollektive mobilitet i Nordjylland mere
sammenhangende, effektiv og malrettet mobilitetsbehovet ved savel nuvaerende som
potentielle kunder. Det at binde de forskellige kollektive mobilitetslgsninger sammen, er
vores rolle som regionalt trafikselskab, og den rolle bgr vi ogsa have fremadrettet.
Naturligvis i teet samarbejde med vores ejere, og de mange private mobilitetsakterer vi,
allerede i dag, har teette samarbejdsrelationer med.

Med den beskrevne udvidelse af mobilitetspaletten, med mange nye private
mobilitetsformer, vil vores rolle som regionalt trafikselskab, i endnu hgjere grad, blive en
slags broker eller koordinator. Det for at sikre de bedste betingelser for f.eks. mikromobilitet,
og samspillet med den gvrige kollektive mobilitet. Det sidste her primaert for at bibeholde
den helt essentielle sammenhang i det samlede kollektive mobilitetssystem. Det kraever
selvsagt, at rammebetingelserne for vores virke gennemgar et laenge tiltraengt servicetjek, sa
disse er tidssvarende og fyldestgarende.

Med venlig hilsen

Thomas Eybye @ster
Administrerende direktor
Nordjyllands Trafikselskab
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7. Kommende sager

e Godkendelse af Regnskab 2023 til revision

e Status for nuvaerende forretningsplan og strategiproces 2024

e Driftstatus for Nordjyske Jernbaner A/S, herunder tema om sporspaerringer
e Indstilling af eksterne medlemmer til NJ’s bestyrelse

e Valg af tilbud, 30.1 udbud af bustrafik



Punkt 8: Beslutningsreferat
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